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管理費投資報酬率
(ROI) 白皮書

幫您省下��%作業時間
創造���%財務透明

您的社區每年為管理費
耗費多少隱形成本？

效 率 ｜ 安 全 ｜ 透 明



委員們
您是否也為了收管理費而煩惱？

每個月，總有那麼幾天，社區的空氣中似乎都飄著紙張與現金的味道。

總幹事或秘書埋首在成堆的單據中，重複著點鈔、核對、手寫收據的繁瑣循環，深怕一個
不小心，數字就兜不攏，月底的報表更是艱鉅的挑戰。而您，身為社區的決策核心，想即
時關心財務狀況，卻只能等待那份可能延遲的紙本報表，或是必須趕在下午三點半前，與
銀行確認那筆令人在意的款項是否順利入帳。

我們深知，每一筆管理費都承載著住戶的信任，更是社區穩定運作的命脈。然而，傳統的
收費方式—無論是親手收取現金，還是依賴銀行代收—不僅耗時費力，更隱藏著許多您看
不見的風險與成本。

這些隱形成本，正悄悄侵蝕著社區的資源，也消耗著管理團隊的熱情。

是時候，告別低效率，迎接新世代的社區財務管理了。

這本白皮書，將帶您一步步量化這些隱形成本，並提供一個能徹底解決問題的智慧方案。
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外顯成本
 工本費：繳費單/收據紙張、墨水...

財務清算錯誤成本
(Accounting Error & Blame)

人工找零、點鈔、手寫收據，極容易產生現金
短缺或錯帳。一旦發生錯誤，您將面對住戶的
質疑與責任追究，親手損害您新建立的信任。

現金保管安全成本
(Physical Security Exposure)

大量現金放在管理室，經過的時間久、經手的人
多，就更容易發生失竊風險。您需要為這筆流動
資產的安全負責，一旦發生問題，恐怕會影響到
您個人的聲譽、作風。

 總幹事時間成本
(Critical Resource Dilution)

物業人員將��%時間用於催繳、點鈔、手動銷
帳等繁瑣行政工作。您聘請的物業人才，無法
將精力投入到社區巡檢、公設維護等有價值的
服務上。若服務品質下降引發住戶投訴、社區
的氛圍變差，可能會讓人質疑您的管理能力。

人力資源流失成本
(HR Stability & Retention)

高壓、低效率、高風險的現金作業，會大幅降低
總幹事與行政人員的工作滿意度。優秀、有經
驗的物業人才會因受不了低階雜務而離職。物
業公司需要花費時間重新招聘、培訓新人，管
委會和住戶也必須耗心力和新人物業磨合。

隱形成本隱形成本

新手管委必讀：
現金收費模式的四大隱形成本
一 份 您 必 須 避 開 的 責 任 風 險 清 單
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帳務數據的即時性風險 (Data Immediacy Risk)

報 表 於 固 定 日 期 提 供，沒 有 即 時 更 新 的 彈 性。
所 有 數 據 審 閱 與 銷 帳 作 業，都 必 須 受 制 於 銀 行 的 批 次 處 理 時 間。

當 您 想 即 時 了 解 催 繳 進 度、掌 握 突 發 款 項、或 向 住 戶 回 答 最 新 繳 費 狀 態 時，
總 會 面 臨「 資 訊 延 遲 」的 尷 尬。

人力培訓的重複性耗損 (Redundant Training Cost)

獨 立 系 統，無 法 和 社 區 管 理 系 統 整 合。更 換 新 物 業 或 新 人 物 業 公 司，都 需 要 重 新 教 育 訓 練。

您 需 要 為 物 業 不 斷 重 複 投 資 在「 非 核 心 業 務 」的 學 習 上。每 次 物 業 異 動，
社 區 的 管 理 經 驗 就 會 中 斷，系 統 無 法 自 動 傳 承。同 時 社 區 對 物 業 薪 資 的 支 出 也 仍 在 繼 續。

運營時間的非彈性鎖定 (Non-Flexible Operational Lock)

雖 然 住 戶 可 以 透 過  AT M  繳 費，但 後 續 的 核 銷、對 帳、疑 難 排 除 仍 受 銀 行 上 班 時 間 限 制。

當 發 生 繳 費 異 常 或 數 據 回 饋 問 題 時，無 法 即 時 查 詢，必 須 等 待 銀 行 營 業 時 間 排 查。
這 是 一 種 不 必 要 的 拖 延。

「明天對帳後會再提供。」

解 決 以 上 問 題，您 需 要 一 個 全 面 性 的 智 慧 解 決 方 案

資深委員的挑戰：
銀行代收模式的三個運營效率瓶頸
您 雖 已 避 開 現 金 風 險，但 卻 失 去 彈 性 與 即 時 性
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「我想查詢最新的繳費狀況。」
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「不好意思，今天已經關帳了。」

「我有緊急款項需要確認！」

「怎麼報表還寫未繳？」

「住戶說他繳了。」



智 生 活
最 了 解 社 區 財 務  管 理 費 代 收 專 家

整 合 線 上 金 流，一 鍵 啟 動 社 區 財 務 高 效 運 轉

告別現金風險，迎向多元支付

作業流程自動化，邁向智慧社區

金 流 全 程 線 上 化、不 經 人 手，徹 底 杜 絕 現 金 保 管 與 人 為 錯 誤 的 風 險。

省 去 不 必 要 的 人 工，提 升 � � % 作 業 效 率。

多 元 繳 費 方 式 智 生 活 系 統 代 收 銀 行 社 區 帳 戶

信用卡
網銀/ATM

超商
全盈+PAY

圖�. 智生活管理費線上金流示意圖

表�. 管理費收費作業流程比較表

傳統流程

系統化流程

一張一張
手動key單

列印、摺疊
黏貼、投遞

張貼繳費公告
投遞繳費單

櫃台清點
手動開收據

保管現金

手動勾選
已繳名單

一戶一戶
電話、LINE

通知
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依戶別資料
自動產生

電子繳費單
(必要也可印出) App自動通知 多元管道

線上金流
一鍵匯出
已繳名單

全選未繳名單
一鍵App通知

繳費單製作 繳費單列印 繳費通知 收費 核對 催繳
� � � � � �

收費方式



�

投 資 報 酬 率 ( R O I ) 計 算 機
三 種 收 費 方 法 成 本 比 較

收費作業流程中產生的成本，主要可分為三類：

帶入下列ROI計算公式，即可運算出年度成本：

時 間 成 本 系 統 成 本 耗 材 成 本

花 時 間 處 理 的 行 政 作 業，與
人 事 成 本 息 息 相 關。如：k e y
繳 費 單、點 現 金、開 收 據、核
對 繳 費 戶 別、催 繳 等。

代 收 系 統 向 社 區 收 的 費 用
如：服 務 費、平 台 費、金 流
處 理 費、撥 款 手 續 費 等。

行 政 作 業 中 使 用 到 的 耗
材。如：繳 費 單 / 收 據 影 印
紙 張、膠 水 等。

( 時 數 × 薪 資 + 數 量 × 金 額 ) × 戶 數 × 期 數

ROI計算機

立即掃描

省 下 的 不 只 是 時 間，更 是 社 區 的 實 質 資 產！

計算您社區的管理費作業成本

智 慧 社 區 第 一 品 牌��

· 時 數：物 業 人 員 處 理 每 戶 行 政 作 業 所 需 的 工 作 時 數
· 薪 資：物 業 人 員 時 薪
· 數 量：處 理 每 一 戶 管 理 費 行 政 流 程 會 使 用 到 的 耗 材 數 量 ( 如：紙 張、墨 水 等 )、系 統 計 費 次 數
· 金 額：耗 材 單 價、系 統 計 費 單 價
· 戶 數：需 繳 納 管 理 費 的 社 區 總 戶 數
· 期 數：一 整 年 的 管 理 費 繳 納 期 數

公 式 說 明：



數據印證：智生活，用ROI說話

運 算 範 例：分 為 人 工 收 費、銀 行 / 他 牌 代 收、智 生 活 三 種 情 境

註    � .  表 格 數 字 來 自 智 生 活 - 社 區 管 理 費 成 本 效 益 計 算 機
      � .  表 格 數 字 均 為 預 估 值，實 際 請 依 社 區 狀 況 計 算

表�. 管理費ROI運算範例

使 用 智 生 活，社 區 的 年 度 總 成 本 從 人 工 收 費 的
� � 萬 大 幅 降 至 � 萬 左 右。

這 筆 節 省 下 來 的 � � 萬，就 是 智 生 活 每 年 為 您
社 區 創 造 的 實 質 價 值。

即 使 相 較 於 看 似 方 便 的 銀 行 代 收，智 生 活 每 年
仍 能 較 其 多 為 社 區 省 下 大 約 � 萬 元。

圖�. 管理費ROI試算成本長條圖成本

傳 統 上，收 費 作 業 的 成 本 有 極 高 的 比 例 用 在 人 力 和 時
間 的 消 耗。
在 智 生 活 模 式 中，時 間 成 本 的 佔 比 被 壓 縮 至 最 低。
省 下 來 的 時 間，能 讓 社 區 將 人 力 投 入 到 提 升 服 務 品 質
與 社 區 經 營 上，創 造 更 高 的 管 理 價 值。

人工收費銀行/他牌
代收

智生活

圖�. 時間成本占比示意圖

成本降幅高達 ��%

時間被重新定義
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情 境 人 工 收 費 銀 行 /
他 牌 社 區 系 統 代 收 智 生 活

時 薪：以 總 幹 事 月 薪 ( � 萬 ) 換 算
戶 數：以 � � � 戶 為 例
期 數：以 收 費 � � 期 為 例

���,��� ��,��� ��,���
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不 只 降 低 成 本
更 是 社 區 財 務 的 唯 一 標 準

智 生 活 如 何 做 到 省 成 本、高 效 率

三大動能，徹底終結隱形成本

去現金化：從源頭杜絕人工作業風險
我 們 整 合 多 元 線 上 支 付 ( 信 用 卡、超 商、AT M、網 銀 )，金 流 直 接 進 入 系 統，
物 業 全 程 不 經 手 現 金。
徹 底 消 除 成 本 中 的 安 全 成 本 ( 現 金 風 險 )、錯 誤 成 本  ( 人 工 找 零、開 收 據 )。

行政流程自動化：工作時間的解放
繳 費 單 生 成、通 知 / 催 繳 等，都 能 一 鍵 完 成。住 戶 完 成 繳 費，系 統 自 動 完 成 核 對，
並 更 新 繳 費 狀 態
將 時 間 及 人 力 成 本 消 除 � � %，同 時 解 決 掉 銀 行 代 收 模 式 的 資 訊 延 遲 問 題。

委 員 與 物 業 人 員 可 隨 時 使 用 電 腦、手 機 A p p 登 入 智 生 活 管 理 版，即 時 確 認 繳 費 狀 況。
降 低 因 人 工 收 費、銀 行 代 收 模 式 的 資 訊 延 遲 導 致 的 溝 通 成 本。

智生活為何與眾不同

特性比較

現金安全性

作業成本

入帳狀態更新速度

社區資料整合性

市佔率

人工收費

低

高

慢

低

低

銀行代收

高

中

中

低

低

其他社區系統

高

中

快

高

低

表�. 管理費代收模式比較表

即時、彈性化：資訊透明度的提升

$
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智生活
高

低

快

高

高



投 資 報 酬 率 最 高 的 決 定
聽 聽 用 過 的 社 區 怎 麼 說

近 � � � � 社 區 使 用，全 台 市 占 最 高 的 管 理 費 代 收 系 統

蜜之地 豐謙建設

社 區 背 景
蜜 之 地 社 區 自 建 設 公 司 代 管 期 間 就 導 入 智 生 活 系 統，進 行 管 理 費 收 取、
刊 登 社 區 公 告、包 裹、管 理 公 設 使 用 等。

委 員 個 人 經 歷
張 委 員 先 前 居 住 在 屋 齡 � � 年 的 社 區，搬 到 蜜 之 地 後，已 連 續 擔 任 三 屆 管 委。

導 入 契 機
張 委 員 過 去 居 住 的 社 區，沒 有 使 用 智 生 活 代 收 管 理 費，社 區 習 慣 收 現 金，人 工 處 理 開 立 繳 費 單、收
據 等 行 政 工 作。住 戶 習 慣 繳 納 現 金 到 櫃 台，導 致 櫃 台 存 放 大 量 現 金，
曾 發 生 住 戶 的 繳 費 期 別 遭 有 心 人 竄 改，帳 目 與 實 際 收 入 產 生 巨 幅 差 異，中 間 的 金 額 不 知 所 蹤。
因 此，搬 到 蜜 之 地 後，張 先 生 認 為 社 區 用 智 生 活 系 統 代 收 管 理 費，住 戶 均 透 過 信 用 卡、網 銀、AT M、
超 商 等 方 式 繳 納，是 一 種 非 常 好 的 做 法。如 此 一 來，便 減 少 了 現 金、人 工 作 業 可 能 發 生 的 風 險。

身 為 管 委
您 選 擇 導 入 智 生 活 管 理 費 代 收
不 僅 是 優 化 了 一 項 行 政 作 業
更 是 為 社 區 的 長 遠 發 展
注 入 了 三 大 不 可 或 缺 的 核 心 動 能

智 慧 社 區 第 一 品 牌

安 全  · 效 率  · 透 明
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“過 去 的 經 驗 告 訴 我
收 管 理 費，一 定 要 用 智 生 活”― 張 委 員

(更多案例請見智生活官網 https://www.smartdaily.com.tw/)



簽訂合約
銀行審核

顧問至社區
簡報說明

立 即 預 約 專 屬 顧 問
掃 描 免 費 諮 詢
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獨家
方案社 區 成 功 導 入 智 生 活 管 理 費

憑 本 券 即 可 享 有

收支功能搶先體驗
詳 情 請 洽 專 屬 顧 問

獨家
方案

冷氣健檢優惠價

社 區 成 功 導 入 智 生 活 管 理 費
憑 本 券 即 可 享 有

詳 情 請 洽 專 屬 顧 問

智 慧 社 區 第 一 品 牌

導入流程 �~�天內
顧問聯繫 正式啟用
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