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如何下載及登入

1 將框框瞄準
QRcode

2 點選開啟

3 點選安裝/開啟

智生活管理版

今網智慧科技股份有限公司

4 開啟智生活管理版

5 輸入帳號、密碼

登入成功

6 點選登入

如何下載及登入
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登記-郵件包裹

1 點選登記

2 點選類型

3 點選郵件包裹

4 點選郵件種類

5 選擇或新增
郵件種類

6 點選物流

*為必填

*為必填

登記-郵件包裹
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登記-郵件包裹

7 選擇或新增
物流

8 點選廠商

9 選擇或新增
廠商

10 點選位置

11 選擇或新增
位置

12 點選備註
輸入備註事項

13 點選下一步

登記-郵件包裹
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登記-郵件包裹

14 點選收件戶別

16 選擇樓層15  選擇棟別

18 選擇戶別類型17 選擇戶別 19 選擇收件人

*為必填

登記-郵件包裹
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登記-郵件包裹

20  點選拍照
拍攝包裹 21 點選包裹條碼

22 選擇手動輸入
或掃描條碼

23 點選送出

登記成功

登記-郵件包裹
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登記-寄放物品

1 點選登記

2 點選類型

3 點選寄放物品

4 點選內容物

5 選擇或新增
內容物

6 點選位置

*為必填

*為必填

登記-寄放物品
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登記-寄放物品

7 選擇或新增
位置

8 點選備註
輸入備註事項

9 點選下一步

10 點選寄件人

11 選擇住戶或其他 12 選擇棟別

※在此以住戶為例

13 選擇樓層

*為必填

登記-寄放物品
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登記-寄放物品

14 選擇戶別 15 選擇戶別類型

16 選擇寄件人

17 點選收件人

18 選擇住戶或其他 19 選擇棟別

※在此以住戶為例

20 選擇樓層

*為必填

登記-寄放物品
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登記-寄放物品

22 選擇戶別類型21 選擇戶別

23 選擇收件人

24 點選下一步

25  點選拍照
拍攝包裹

登記成功

26 點選送出

登記-寄放物品
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登記-退貨

1 點選登記

2 點選類型

3 點選退貨

4 點選退貨物

5 選擇或新增
郵件種類

6 點選物流

*為必填

*為必填

*為必填

登記-退貨
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登記-退貨

7 選擇或新增
物流

8 點選位置

9 選擇或新增
位置

10 點選備註
輸入備註事項

11 點選下一步

12 點選退貨戶別

13 選擇棟別*為必填

登記-退貨
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登記-退貨

14 選擇樓層 15 選擇戶別 16 選擇戶別類型

17 選擇退貨人

18 點選下一步

19  點選拍照
拍攝包裹

登記-退貨
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登記-退貨

20 點選包裹條碼

21  選擇手動輸入
或掃描條碼

22 點選送出

登記成功

登記-退貨
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結單-郵件包裹
掃描
QRcode

1 點選結單

2  點選掃描
QRcode

3 將框框對準住戶
手機QRcode

4  確認包裹內容
點選領取

5 請住戶簽名
並點選確定

結單成功

結單-郵件包裹
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結單-郵件包裹 簽名

1 點選結單

2 點選簽名結單

3 選擇棟別

4 選擇樓層 5 選擇戶別

6  確認包裹內容
點選領取

結單-郵件包裹
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結單-郵件包裹 簽名

7 點選前往簽名板
8 請住戶簽名

並點選確定

結單成功

結單-郵件包裹
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結單-寄放物品 掃描
QRcode

1 點選結單

2  點選掃描
QRcode

3 將框框對準住戶
手機QRcode

4  確認物品內容
點選領取

5 請住戶簽名
並點選確定

結單成功

結單-寄放物品
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結單-寄放物品 簽名

1 點選結單

2 點選簽名結單

3 選擇棟別

4 選擇樓層 5 選擇戶別

6  確認物品內容
點選領取

結單-寄放物品
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結單-寄放物品 簽名

7 點選前往簽名板
8 請住戶簽名

並點選確定

結單成功

結單-寄放物品
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執行巡邏

1 點選功能列表

2 點選巡邏
3 點選巡邏人員

4 選擇巡邏人員
5 點選巡邏動線

6 選擇巡邏動線

巡邏
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執行巡邏

7 點選確定

※在此以樓梯間為例

8 點選樓梯

9 框框對準巡邏
點 Qrcode條碼

10 選擇備註回報
或繼續巡邏

11 點選範本訊息
或直接輸入內容

※在此以備註回報為例

12 選擇範本訊息

※在此以範本訊息為例

巡邏
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執行巡邏

13 點選拍照或錄音 15 點選結束巡邏 16 點選確定

17  點選確定
結束巡邏

14 點選完成

巡邏
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幫住戶開通

1 點選功能列表

2 點選開通

3 點選戶別

4 選擇棟別 5 選擇樓層 6 選擇戶別

開通
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新增公告

1 點選公告

2 點選新增公告

3 輸入公告內容

4 預覽後點選送出

新增成功

新增公告
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編輯公告

1 點選公告

2 點選要編輯的公
告標題

3 點選異動項目

4 預覽後點選送出

編輯成功

編輯公告

編輯
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常見問題
忘記密碼該怎麼辦呢？

登入問題

！

為什麼24小時會自動登出呢？！

2 點選忘記密碼 3 點選確定

1 請開啟您的智生活

管理版首頁

2 點選忘記密碼

3 撥打給智生活客服

我們將由專人為您服務

為了控管資訊安全問題

智生活管理版APP設計

24小時自動登出制

以保障您的個人資訊安全

下次登出時間

現在登入時間

常見問題
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常見問題
如何查詢登記的紀錄呢？

登記問題

！

2 棟別

4 戶別3 樓層

1 開啟智生活管理版

首頁畫面

2 選擇【棟別】點選

3 選擇【樓層】點選

4 選擇【戶別】

進階查詢！

2  篩選

類型

日期

戶別

登記人員

編號

包裹條碼

3 查詢的資料
x

1 開啟智生活管理版

首頁畫面

3 查詢的資料

2

常見問題
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常見問題
如何查詢住戶是否查看通知呢？

通知問題

！

住戶一直沒有來領取包裹，要如何再次通知他呢？！

1 開啟智生活管理版

首頁畫面

2 選擇【棟別】點選

3 選擇【樓層】點選

4 選擇【戶別】

讀取資訊顯示於右方

2 棟別

4 戶別3 樓層

4 戶別

3 樓層

2 棟別

1 開啟智生活管理版

首頁畫面

2 選擇【棟別】點選

3 選擇【樓層】點選

4 選擇【戶別】

5 點選【再通知】

6 點選【通知】

5 點選通知

常見問題

5 點選再通知
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全台服務專線：412-8166
(手機請加區碼)

智生活管理版

智生活管理版APP


